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Wir arbeiten nach Terminvergabe, i.d.R. erfolgt die Terminierung mit 7 Tagen Vorlaufzeit, kurzfristige Termine sind in Ausnahmeféllen (z.B. fir die Nutzung der
Fitnessgerate) moglich. Bei der Terminierung legen wir fiir eine bessere Planbarkeit Leistungsart und -umfang in Absprache mit lhnen fest. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass wir ausreichend Zeit brauchen, um uns auf Ihren Termin vorzubereiten und spontane Anderungen mit mehr als dem eingeplanten Zeitaufwand
nicht immer umgesetzt werden kénnen, wenn z.B. ein Folgetermin sonst nicht plnktlich einzuhalten ware. Sollten Sie es einmal nicht, oder nur mit Verspatung
zu lhrem Termin schaffen, rufen Sie uns bitte moglichst friihzeitig an.
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Bitte klingelkn Sie an der Hoftiir. Wir holen Sie dort ab und geleiten Sie in das Day Spa in der ersten Etage. An der Rezeption erfolgt Ihre Anmeldung. Beim
Erstbesuch wird dort der Anmeldebogen ausgefiillt. Die weiterfiihrende Dokumentation lhrer Behandlung erfolgt dann in den jeweiligen Abteilungen des Day
Spa’s. Hier werden auch lhre Karteikarten fir die Fitness, die Kosmetik, die FuBpflege und das Fish Spa verwaltet. Auch die Abrechnung erfolgt dort, an der Kasse
der Rezeption.
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In jedem Bereich des Day Spa’s finden Sie die entsprechenden Preislisten. Eine Gesamtiibersicht ist an der Rezeption ausgelegt. Gerne geben wir lhnen auch
Flyer fir eine Weiterempfehlung mit. Jeder Gast, der durch lhre Empfehlung kommt, beschert lhnen 10% ErmaRigung auf Ihren nachsten Besuch.
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Sollten Sie Durst oder Hunger haben, bieten wir lhnen Getranke und gesunde Snacks an der Rezeption an. Wir bitten darum, das auch dort zu verzehren.
Getranke (mitgebrachte oder hier erworbene) kénnen ausschlieflich in Fitness-Flaschen mit in die anderen Day Spa Bereiche genommen werden. Der Verzehr
von mitgebrachten Speisen ist nicht erlaubt.
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Damit Sie Ihre Beauty- und Wellness-Anwendung auch komplett genieRen kénnen, bitten wir Sie uns vor Beginn tiber mogliche gesundheitliche Risiken, wie z.B.
Allergien auf bestimmte Inhaltsstoffe, Bluthochdruck, Schwangerschaft, eine kirzlich durchgefiihrte Operation oder Stoffwechselstérungen zu informieren. So
konnen wir bei den zu benutzenden Pflegeprodukten und Wellness-Techniken darauf Ricksicht nehmen, und unsere Empfehlungen fiir Sie daraufhin passend
abstimmen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung des Fish Spa’s, wofiir es einen separaten Aufklarungsbogen gibt.
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Fur die Nutzung des Fitnessbereichs stehen Umkleiden und abschlieBbare Spinde zur Verfigung. Sie haben hier also die Méglichkeit sich umzuziehen. Wenn Sie
die Dusche nutzen mochten, bringen Sie bitte ein Badehandtuch, einen Bademantel und rutschfeste Badelatschen mit. Flr die Anwendung im Fish Spa, in der
Kosmetik, FuBpflege oder fiir Massagen stellen wir kostenlos Handtiicher zur Verfligung, welche mit Desinfektionsmittel gewaschen wurden. Fir die Fish Spa
Behandlung empfiehlt es sich ebenfalls, eigene, desinfizierbare Badelatschen mit zu bringen.
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Flr Kosmetik, FuBpflege und Massagen ziehen Sie sich im Behandlungsraum aus. Dort befindet sich die Garderobe hinter der Tiir. Da Sie den Raum wahrend der
Behandlung nicht verlassen, brauchen Sie Ihre Kleidung und Wertsachen nicht extra wegzuschlieBen. Fiir die Nutzung des Fish Spa’s erfolgt die FuBbegutachtung
im Behandlungsraum, danach bewegen Sie sich auf Ihren Badelatschen fiir die FuBwaschung zur Duschkabine und von dort aus zum Fish Spa Behandlungsraum.
lhre StraRenschuhe kénnen Sie mitnehmen, wegstellen oder wegschlieBen; wie es Ihnen beliebt. Eine Umkleidekabine befindet sich direkt neben dem Eingang.
Dort konnen Jacken aufgehdngt und Schuhe weggestellt. Hier besteht, genau wie im Duschbereich die Mdglichkeit, sich nach der Behandlung die Haare zu
fohnen und sich zurecht zu machen.

Fur Garderobe und Wertsachen tibernehmen wir keine Haftung!
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Zwischen Fish Spa und Fitnessbereich, an der Rezeption und im Behandlungsraum stehen Behalter flir benutzte Handtiicher und Mdll. Bitte helfen Sie uns, das
Day Spa sauber zu halten und nutzen diese.

Unser Hygieneplan sieht die Desinfektion der Hande, aller Flachen, Gerate und der Wasche nach jeder Benutzung vor. Bitte unterstiitzen Sie unsere hohen
Hygiene-Standarts, indem Sie uns Uber ansteckende Krankheiten informieren, Prophylaxe betreiben und die Fitnessgeradte nach jeder Nutzung mit einem
Desinfektionstuch abwischen.
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Um alle Anwendungen vollstandig genieRen und entspannen zu kénnen, bitten wir alle Gaste, hr Mobiltelefon wéhrend lhres Aufenthalts im Day Spa lautlos zu
stellen oder auszuschalten.
Weiterhin méchten wir Sie gerne darum bitten, dass Unterhaltungen im Ruheraum (Kaminzimmer) leise und zuriickhaltend gefiihrt werden. Das Day Spa gilt
zudem als rauchfreie Zone. Fur Raucher haben wir auf dem Balkon und im Innenhof Aschenbecher bereitgestellt.
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Der Besuch unseres Day Spa’s ist ausschlieRlich volljahrigen Personen vorbehalten.
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Akzeptiert werden Barzahlung und CR Wellness Gutscheine sowie bei friihzeitiger Buchung Vorauszahlung per Bankiiberweisung oder PayPal.
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Diskretion ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Ihre vertraulichen Daten werden selbstverstandlich nicht weitergegeben, wenn Sie dem nicht ausdricklich
zustimmen. Wer es besonders diskret und privat haben mochte, kann das Day Spa auch komplett alleine fiir sich und seine Begleitung(en) mieten.




